
العدد الرابع − الإصدار الرابع
𝟐𝟎𝟐𝟓 − 𝟓 − 𝟏𝟕

 
ISSN: 2732-3781 

 
 

مجلة المعهد العالمي لتنمية المهارات الإدارية والقيادية                                           Page                             1 

 

 بحث بعنوان

 

 

 المالي الهدر تقييم نظام المخزون البلدي ودور مدير اللوازم في الحد من

 

 

 اعداد

 احمد سلمان حسن الشلبي

 

 

 وازم والمشترياتلمدير ال

 

 

 بلدية المفرق الكبرى 



العدد الرابع − الإصدار الرابع
𝟐𝟎𝟐𝟓 − 𝟓 − 𝟏𝟕

 
ISSN: 2732-3781 

 
 

مجلة المعهد العالمي لتنمية المهارات الإدارية والقيادية                                           Page                             2 

 الملخص 

الموارد وتقليل الهدر المالي في يُعدّ تقييم نظام المخزون البلدي أحد العناصر الحيوية في تحسين كفاءة إدارة 

البلديات، حيث يساهم في ضمان الاستخدام الأمثل للمعدات والمواد المتوفرة، وتفادي التكدس غير الضروري 

أو النقص المفاجئ في المستلزمات. يلعب مدير اللوازم دورًا محوريًا في هذه العملية من خلال وضع سياسات 

يق نظم الجرد الدوري التي تكشف عن الفروقات وتعالج أوجه القصور بشكل فعّالة للمراقبة والتخزين، وتطب

فوري. كما يعزز التنسيق بين الأقسام المختلفة، مما يضمن تحديد الاحتياجات بدقة وتنظيم عمليات الشراء 

روري. وفق الأولويات الفعلية، مما يقلل من الفائض في المواد ويحمي الميزانية العامة من الإنفاق غير الض

ومن خلال تطبيق الأنظمة الإلكترونية الحديثة في التتبع والمراقبة، يستطيع مدير اللوازم تعزيز الشفافية وتحقيق 

مستويات أعلى من الدقة في إدارة المخزون، ما يؤدي إلى الحد من الهدر المالي وتعزيز استدامة الموارد 

 فعّال. بشكل البلدية
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Abstract 

Evaluating the municipal inventory system is a vital element in improving resource 

management efficiency and reducing financial waste in municipalities. It contributes 

to ensuring optimal use of available equipment and materials, avoiding unnecessary 

overstocking or sudden shortages. The supplies manager plays a pivotal role in 

this process by establishing effective monitoring and storage policies and 

implementing periodic inventory systems that detect discrepancies and address 

deficiencies immediately. It also enhances coordination between different 

departments, ensuring accurate identification of needs and organizing purchasing 

operations according to actual priorities. This reduces surplus materials and 

protects the general budget from unnecessary spending. By implementing modern 

electronic tracking and monitoring systems, the supplies manager can enhance 

transparency and achieve higher levels of accuracy in inventory management, 

effectively reducing financial waste and enhancing the sustainability of municipal 

resources. 
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 ةالمقدم

تعتبر إدارة المخزون في البلديات من العناصر الأساسية التي تسهم في تعزيز كفاءة الأداء وضمان استمرارية 

تقديم الخدمات العامة بكفاءة عالية. إذ يشمل نظام المخزون البلدي جميع المواد والمعدات التي تستخدمها 

انة والخدمات اللوجستية. ويهدف هذا النظام إلى تنظيم البلديات في مختلف القطاعات، مثل الإنشاءات والصي

عمليات التخزين والجرد وتوزيع المستلزمات بشكل متكامل، مما يقلل من الفاقد ويسهم في تحسين استغلال 

الموارد المتاحة. ومع تزايد الأعباء المالية والتحديات الاقتصادية التي تواجه البلديات، أصبحت الحاجة ملحة 

 نظم المخزون وتطوير استراتيجيات أكثر فعالية في إدارته.لتقييم 

يلعب مدير اللوازم دورًا جوهريًا في تحقيق هذا الهدف من خلال التخطيط الدقيق لاحتياجات البلدية ومراقبة 

حركة المواد والمستلزمات بشكل مستمر. فهو المسؤول عن وضع السياسات الخاصة بالتخزين والتوزيع، وضمان 

الكميات الموجودة فعليًا مع السجلات الرسمية، مما يقلل من الفاقد الناتج عن سوء التخزين أو الفقدان  مطابقة

غير المبرر. كما يعمل مدير اللوازم على تعزيز التنسيق بين الأقسام المختلفة في البلدية لضمان توفير 

توقف الأعمال ويقلل التكاليف المترتبة المستلزمات الضرورية عند الحاجة دون تأخير، مما يساهم في الحد من 

 على تأخير المشاريع أو تعطل المعدات.

إن تطبيق نظم حديثة لإدارة المخزون مثل الأنظمة الإلكترونية المخصصة لأنشطة الجرد وتتبع المواد، يمكّن 

انات تساعد في البلديات من الحصول على بيانات دقيقة وفورية حول الكميات المتوفرة والمستخدمة. هذه البي

اتخاذ قرارات أفضل فيما يتعلق بإعادة الطلب وتحديد مستويات التخزين الآمنة، مما يقلل من فرص حدوث 

فائض غير ضروري أو نقص يؤثر على سير العمل. بالإضافة إلى ذلك، فإن الرقابة المستمرة على حركة 
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يعزز من النزاهة والشفافية في العمل المخزون تساهم في كشف أي تلاعب أو خلل في إدارة المواد، مما 

 البلدي.

بالتالي فإن تقييم نظام المخزون البلدي بشكل دوري يسهم في تحسين كفاءة إدارة الموارد والحد من الهدر المالي 

بشكل ملموس. ومن خلال تطبيق ممارسات متقدمة في التخزين والجرد، بالإضافة إلى الاستفادة من الخبرات 

اللوازم، يمكن للبلديات تحقيق وفورات مالية ملموسة واستغلال أفضل للإمكانيات المتاحة. وهذا التقنية لمدير 

بدوره ينعكس إيجابًا على مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين ويعزز من قدرة البلديات على مواجهة التحديات 

 أكبر. بفعالية المالية والإدارية

 مشكلة البحث

البلديات من التحديات الكبيرة التي تواجه الإدارات المحلية، حيث يؤدي سوء إدارة  تعد مشكلة الهدر المالي في

المخزون البلدي إلى تراكم المستلزمات بشكل غير ضروري أو نقصها في أوقات الحاجة، مما يؤثر سلبًا على 

التقييم الدورية وغياب  تقديم الخدمات العامة ويزيد من الأعباء المالية. في كثير من الأحيان، يكون غياب آليات

التخطيط السليم للمخزون سببًا رئيسيًا في حدوث هذا الهدر، حيث تتعرض المواد للتلف أو الانتهاء دون 

استخدام فعلي، أو يتم شراء كميات تفوق الحاجة الفعلية. هذا القصور في إدارة المخزون لا ينعكس فقط على 

 ات اليومية للبلديات.الفاقد المالي، بل أيضًا على كفاءة العملي

في هذا السياق، تظهر أهمية دور مدير اللوازم في الحد من الهدر المالي عبر تطبيق نظم إدارة فعالة للمخزون 

تضمن التنظيم الدقيق لحركة المواد والمستلزمات. يتمثل دور مدير اللوازم في الإشراف على عمليات التخزين 

لفعلية مع السجلات الرسمية، بالإضافة إلى وضع سياسات واضحة لطلب والجرد، والتأكد من توافق الكميات ا
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المواد وتوزيعها بالشكل الذي يضمن تلبية الاحتياجات الفعلية دون إفراط أو تفريط. إلا أن غياب التنسيق بين 

ي الأقسام المختلفة في بعض البلديات، وضعف أدوات التتبع الإلكتروني، يزيد من تعقيد عملية التحكم ف

 المخزون، مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات غير مدروسة في الشراء والتخزين.

كما أن نقص التقييم الدوري لنظام المخزون البلدي يؤدي إلى صعوبة تحديد أوجه القصور وتصحيحها في 

ل الوقت المناسب، مما يفاقم من مشكلة الفائض والتلف في المواد المخزنة. فعندما لا يتم فحص المخزون بشك

دوري، تصبح بعض المواد غير صالحة للاستخدام بسبب انتهاء صلاحيتها أو تلفها نتيجة ظروف تخزين غير 

مناسبة، مما يمثل خسائر مالية يمكن تفاديها. وبالإضافة إلى ذلك، فإن ضعف الرقابة على المخزون يفتح 

 د المالي دون مبرر.المجال لحدوث تلاعب أو إساءة استخدام للموارد، مما يزيد من حجم الفاق

لذا، تبرز مشكلة البحث في ضرورة تقييم نظام المخزون البلدي بشكل شامل ومستمر لضمان كفاءة إدارته 

والحد من الهدر المالي الذي يؤثر على ميزانية البلديات ويعيق تطوير الخدمات العامة. ويأتي دور مدير اللوازم 

تخزين والجرد، وتطوير آليات رقابة محكمة، وتعزيز استخدام في هذا الإطار كعنصر أساسي لضبط عمليات ال

التكنولوجيا الحديثة لتسهيل متابعة حركة المخزون وتقليل الأخطاء البشرية. ومن خلال تطبيق هذه الإجراءات، 

 البلديات. في يمكن تعزيز فعالية نظام المخزون وتحقيق استغلال أمثل للموارد المتاحة

 أهداف البحث

 فعالية نظام إدارة المخزون الحالي في البلدية وتحديد نقاط القوة والضعف فيه. . تقدير1

 . تحليل تأثير سوء إدارة المخزون على الهدر المالي في البلدية وتحديد الأسباب الرئيسية لهذا الهدر.2

 . تقييم دور مدير اللوازم في تحسين أداء نظام المخزون وتقليل الهدر المالي.3
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لاستراتيجيات والسياسات الفعالة التي يمكن تبنيها لتحسين إدارة المخزون وتحقيق التوازن بين . تحديد ا4

 التكاليف والخدمة المقدمة.

 المالي. الهدر . تقديم توصيات عملية لتحسين نظام المخزون البلدي وزيادة كفاءة إدارته وتقليل5

 أهمية البحث

إدارة المخزون في البلدية، مما يساعد على تحقيق توازن بين تلبية . يساهم البحث في تحسين كفاءة وفعالية 1

 احتياجات المواطنين وتقليل الهدر المالي.

. يساعد البحث في تحديد الأسباب الرئيسية والعوامل المؤثرة في الهدر المالي في نظام المخزون البلدي، مما 2

 يسهم في اتخاذ الإجراءات اللازمة للحد منه.

بحث الوعي بأهمية دور مدير اللوازم في تحقيق التوازن بين الرضا العملي والتكاليف المالية، ويساعد . يعزز ال3

 في تعزيز دوره الاستراتيجي في البلدية.

. يساهم البحث في تحديد الاستراتيجيات والسياسات الفعالة التي يمكن اتباعها لتحسين إدارة المخزون وتحقيق 4

 دية.الاستدامة المالية للبل

. يساهم البحث في بناء قاعدة علمية قوية تساهم في تعزيز التطوير المستقبلي لنظام المخزون البلدي وتحسين 5

 أفضل. بشكل أدائه وإدارته

 أسئلة البحث

 . ما هي أهم التحديات التي تواجه نظام إدارة المخزون في البلديات وكيف يؤثر ذلك على الهدر المالي؟1
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والمسؤوليات التي يجب أن يقوم بها مدير اللوازم لتحسين أداء نظام المخزون وتقليل الهدر . ما هي الأدوار 2

 المالي؟

. كيف يمكن تقييم كفاءة نظام المخزون الحالي في البلدية وما هي العوامل التي تؤثر على تحقيق الأهداف 3

 المالية والعملية؟

ا لتحسين إدارة المخزون في البلدية وتحقيق أقصى استفادة . ما هي الاستراتيجيات والتقنيات التي يمكن تبنيه4

 منها؟

. كيف يمكن تطبيق مبادئ إدارة المخزون الحديثة والمتقدمة لتحسين الكفاءة العملية وتحقيق توازن بين 5

 المقدمة؟ التكاليف والخدمة

 الإطار النظري 

د العامة، حيث يهدف إلى تنظيم وحفظ المواد يُعد نظام المخزون البلدي من الركائز الأساسية في إدارة الموار 

والمستلزمات التي تحتاجها البلديات لتقديم خدماتها بكفاءة. يتضمن المخزون البلدي مجموعة واسعة من 

المعدات واللوازم مثل مواد البناء، وقطع الغيار، والأدوات المكتبية، والتي يتم استخدامها في تنفيذ مشاريع البنية 

مال الصيانة، والخدمات اللوجستية. يساهم التخطيط الجيد لنظام المخزون في تقليل التكاليف، التحتية، وأع

وضمان توافر المواد عند الحاجة، ومنع التكدس غير المبرر، مما يساعد في تحقيق أهداف البلدية بفعالية أعلى 

ات المحوسبة جزءًا لا يتجزأ من وكفاءة مالية أكبر. ومع تطور تقنيات الإدارة الحديثة، أصبحت نظم المعلوم
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عمليات الجرد والتخزين، حيث تسهم في تحسين دقة البيانات وسرعة الوصول إلى المعلومات اللازمة لاتخاذ 

 القرارات المناسبة.

يعتبر مدير اللوازم الشخصية المسؤولة عن تطبيق وتنفيذ سياسات إدارة المخزون في البلدية، حيث يتولى مهام 

تنسيق بين الأقسام المختلفة لضمان توفير الاحتياجات بشكل منتظم ومنظم. يشمل دوره الإشراف التخطيط وال

على عمليات الجرد الدوري، ومراقبة حركة المواد من وإلى المخازن، بالإضافة إلى إعداد التقارير التي توضح 

راتيجيات فعّالة لتقليل الفاقد من حالة المخزون واحتياجات الأقسام المختلفة. يساهم مدير اللوازم في وضع است

خلال تحسين عمليات التخزين، وضبط الكميات المطلوبة بدقة، والحد من الفائض الذي قد يتعرض للتلف أو 

الانتهاء دون استخدام فعلي. كما أن تطبيق سياسات صارمة في الاستلام والتسليم يسهم في تقليل احتمالية 

 نة.الفقد أو التلاعب في المواد المخز 

إن من أبرز التحديات التي تواجه إدارة المخزون البلدي هو نقص التقييم الدوري وعدم وجود نظم رقابة فعالة 

تضمن الاستخدام الأمثل للموارد. عندما يغيب التقييم المنتظم، تتعرض المواد للتلف دون اكتشاف ذلك في 

لية، مما يؤدي إلى هدر مالي كان يمكن تجنبه. الوقت المناسب، أو يتم شراء كميات إضافية تفوق الحاجة الفع

لذلك، فإن تعزيز عمليات التقييم والمراجعة الدورية لحالة المخزون يسهم في اكتشاف الأخطاء ومعالجتها فورًا، 

 ERPمما يقلل من الفاقد ويحسّن من كفاءة الأداء. كما أن استخدام نظم معلومات محوسبة مثل أنظمة 

ة( يساعد في تقديم صورة واضحة ودقيقة عن وضع المخزون الحالي والاحتياجات )تخطيط موارد المؤسس

 المستقبلية، مما يعزز القدرة على التخطيط السليم.
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من هذا المنطلق، تتجلى أهمية تقييم نظام المخزون البلدي كوسيلة فعالة لتحسين استغلال الموارد والحد من 

ات التخزين والجرد، وتعزيز دور مدير اللوازم في الرقابة والإشراف، الهدر المالي في البلديات. إن تطوير سياس

واعتماد تقنيات حديثة في إدارة البيانات، هي خطوات ضرورية لرفع كفاءة الإدارة المالية وتقليل الفاقد. كما أن 

لأداء، ويعزز التركيز على التدريب المستمر للكوادر المسؤولة عن إدارة المخزون يضمن تحقيق الاستدامة في ا

 أعلى. بكفاءة من قدرة البلديات على مواجهة التحديات المالية والإدارية

يتناول هذا المحور تعريف نظام المخزون  مفهوم نظام المخزون البلدي وأهميته في الإدارة المحلية: .1

ضافة إلى أهميته البلدي ودوره في تنظيم وحفظ المواد والمستلزمات الضرورية لتنفيذ مشاريع البلدية، بالإ

يُعرَّف نظام المخزون البلدي على أنه و في ضمان استمرارية الخدمات العامة وتقليل التكاليف التشغيلية.

الآلية التي تعتمدها البلديات لتنظيم وتتبع الموارد والممتلكات التابعة لها، بما في ذلك المعدات، والأدوات، 

مية والتنموية. يهدف هذا النظام إلى ضمان إدارة فعّالة للمخزون والمواد المستخدمة في تنفيذ المشاريع الخد

من خلال عمليات الجرد، والتوثيق، والتقييم الدوري للاحتياجات، مما يساهم في تحسين الكفاءة التشغيلية 

وتفادي الهدر والضياع. كما يُعتبر نظام المخزون البلدي أداة رئيسية في تعزيز الشفافية والمساءلة، حيث 

يمكّن المسؤولين من متابعة حركة المواد والمعدات بشكل دقيق ومُنظم.وتلعب نظم المخزون البلدي دورًا 

حيويًا في الإدارة المحلية من خلال تحسين عمليات التخطيط والتنفيذ للمشاريع. فعند توفر بيانات دقيقة 

ستقبلية وتفادي نقص المواد أو حول المخزون، يصبح بالإمكان تحديد الاحتياجات الفعلية للمشاريع الم

ن عملية اتخاذ القرار. إلى جانب ذلك، يساهم النظام في تسريع  تكدسها، مما يقلل من التكاليف الزائدة ويُحسِّّ

عمليات الصيانة والاستجابة للطوارئ، حيث يمكن الوصول بسهولة إلى المعدات اللازمة عند الحاجة، مما 

 فاءة ومرونة عالية.يدعم البلديات في أداء مهامها بك



العدد الرابع − الإصدار الرابع
𝟐𝟎𝟐𝟓 − 𝟓 − 𝟏𝟕

 
ISSN: 2732-3781 

 
 

مجلة المعهد العالمي لتنمية المهارات الإدارية والقيادية                                           Page                             11 

إضافةً إلى ذلك، يُعد نظام المخزون البلدي وسيلة فعّالة لتحقيق الاستدامة في الإدارة المحلية، حيث يساهم في 

إعادة تدوير الموارد غير المستخدمة وتوجيهها نحو المشاريع الأكثر حاجة. كما يُمكن من خلاله مراقبة تاريخ 

ز من مستوى السلامة والجودة في انتهاء صلاحية المواد والتأكد من  عدم استخدام موارد غير صالحة، مما يُعزِّ

المشاريع المختلفة. ويساعد هذا النظام أيضًا في تقليل الفاقد وتعزيز الوعي بأهمية الاستخدام الرشيد للموارد، 

 مما ينسجم مع أهداف التنمية المستدامة التي تسعى البلديات إلى تحقيقها.

تطبيق نظام المخزون البلدي بكفاءة يُمكِّن البلديات من تحسين التواصل والتنسيق بين الأقسام وأخيرًا، فإن 

المختلفة، حيث يمكن الوصول إلى بيانات المخزون بشكل فوري ومشترك، مما يُسهّل عمليات التخطيط والتوزيع. 

ز من قدرة البلديات على التفاعل مع المجتمع المحلي بشكل أسرع  وأكثر دقة، خاصة في الحالات كما يُعزِّ

الطارئة التي تتطلب استجابة فورية من الآليات والمعدات. لذا فإن تطوير وتحديث هذا النظام باستمرار يعد 

 ضرورة ملحة لتحقيق التنمية المستدامة وتعزيز كفاءة العمل البلدي.

ة المخزون، مثل التخطيط السليم يتطرق إلى المبادئ الأساسية لإدار  مبادئ إدارة المخزون في البلديات: .2

للاحتياجات، وتحديد مستويات التخزين الآمنة، والجرد الدوري، إلى جانب تقنيات التنبؤ بالاحتياجات 

تُعد إدارة المخزون في البلديات من العناصر و المستقبلية لتفادي النقص أو الفائض في المواد المخزنة.

العامة بكفاءة وفعالية، حيث تشمل عملية تنظيم وتخزين وتتبع  الأساسية لضمان استمرارية تقديم الخدمات

المواد والمعدات التي تحتاجها البلدية في تنفيذ مشاريعها اليومية. تستند إدارة المخزون في البلديات إلى 

مجموعة من المبادئ التي تضمن الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة، من بينها مبدأ التخطيط المسبق الذي 

اعد في تحديد الكميات المطلوبة من المواد والمعدات بناءً على توقعات الاحتياج الفعلي، مما يساهم في يس
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تقليل الفاقد وتجنب حالات النقص أو الفائض غير الضروري. كما يتطلب هذا المبدأ تنسيقًا دقيقًا بين 

 طلوبة.مختلف الأقسام لضمان توفير المستلزمات في الوقت المناسب وبالجودة الم

مبدأ التسجيل والتوثيق يُعتبر من أهم المبادئ في إدارة المخزون، حيث يتم من خلاله توثيق جميع الحركات 

المتعلقة بالمخزون مثل عمليات الاستلام والصرف والجرد. يساهم التسجيل الدقيق في تسهيل عملية المتابعة 

ءلة في التعامل مع المواد. يساعد هذا المبدأ البلديات والتحقق من الكميات المتوفرة، كما يضمن الشفافية والمسا

في مراقبة استخدام المواد والتعرف على أي فقدان أو تلاعب بشكل سريع، مما يحافظ على ممتلكات البلدية 

ويعزز من الثقة بين الإدارة والمجتمع المحلي. بالإضافة إلى ذلك، فإن وجود نظام إلكتروني متكامل لتسجيل 

 يزيد من دقة وسرعة العمليات.البيانات 

مبدأ الفحص والمراقبة يُعد أيضًا جزءًا محوريًا في إدارة المخزون، حيث يتطلب إجراء فحوصات دورية على 

المواد والمعدات لضمان صلاحيتها وكفاءتها. يساعد هذا المبدأ في اكتشاف الأعطال أو التآكل مبكرًا، مما 

جئة ويطيل عمر المعدات. كما أن الفحص الدوري يضمن توافق المواد يساهم في خفض تكاليف الصيانة المفا

مع المعايير البيئية والصحية، مما يعزز من جودة الخدمات المقدمة للمجتمع. البلديات التي تطبق هذا المبدأ 

 بشكل منتظم تتمكن من تحسين أدائها وتقديم خدمات أكثر موثوقية واستدامة.

ة بين العرض والطلب كجزء أساسي في إدارة المخزون، حيث يهدف إلى تحقيق توازن أخيرًا، يأتي مبدأ الموازن

مستدام بين المواد المتوفرة والاحتياجات الفعلية للمشاريع. تعتمد البلديات في ذلك على دراسات تحليلية لتوقع 

هذا المبدأ في تقليل التكاليف الطلب المستقبلي بناءً على البيانات السابقة وحجم المشاريع المزمع تنفيذها. يساهم 

المرتبطة بالتخزين الطويل للمواد غير المستخدمة، كما يضمن توفر المخزون المطلوب في الوقت المناسب 
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دون تأخير. الإدارة الفعّالة للمخزون في البلديات تعزز من قدرتها على تقديم خدمات عالية الجودة وتقليل 

 جتمع والبيئة المحيطة.الفاقد، مما ينعكس إيجابيًا على الم

يوضح كيفية إشراف مدير اللوازم على عمليات التخزين  دور مدير اللوازم في الحد من الهدر المالي: .3

والجرد والتوزيع، ودوره في تحسين كفاءة التخزين، ومنع التكدس غير الضروري، وضبط استهلاك المواد 

اللوازم في البلديات دورًا محوريًا في الحد من الهدر المالي يلعب مدير و بشكل يساهم في تقليل الفاقد المالي.

من خلال تنظيم عمليات الشراء والتخزين والاستخدام الأمثل للمواد والمعدات. يُعتبر التخطيط المسبق 

لاحتياجات البلدية أحد الأدوات الأساسية التي يستخدمها مدير اللوازم لتفادي الشراء العشوائي أو الفائض 

لضروري، مما يقلل من تكاليف التخزين ويمنع تراكم المواد التي قد تتعرض للتلف أو الانتهاء دون غير ا

استخدام. كما أن إعداد قائمة دقيقة ومحدّثة بالمستلزمات المطلوبة يسهم في تحقيق كفاءة أكبر في إدارة 

 لهدر.الموارد، مما ينعكس بشكل مباشر على خفض التكاليف المالية المترتبة على ا

يقوم مدير اللوازم بعملية متابعة دقيقة للمخزون من خلال أنظمة إلكترونية متقدمة تتيح له رصد حركة دخول 

وخروج المواد بشكل فوري ومنظّم. هذه المتابعة الدورية تساعد في اكتشاف أي عمليات صرف غير مبررة أو 

وتجنب المزيد من الخسائر. بالإضافة إلى  نواقص في المخزون، مما يسمح بالتدخل السريع لتصحيح الأوضاع

ذلك، تساهم هذه الأنظمة في تقليل الفاقد الناتج عن الأخطاء البشرية في عمليات التسجيل والجرد، مما يُعزّز 

 من دقة الحسابات المالية ويسهم في تحقيق مستوى أعلى من الشفافية والمساءلة داخل البلدية.

مهمًا في تحسين عقود الشراء والتفاوض مع الموردين لضمان الحصول على  يلعب مدير اللوازم أيضًا دورًا

أفضل العروض والأسعار الممكنة. بفضل الخبرة والمعرفة الجيدة بأسعار السوق والمواصفات الفنية للمواد، 
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يعمل  يتمكن مدير اللوازم من تقليل التكاليف المرتبطة بالشراء وضمان جودة عالية للمنتجات المستلمة. كما

على متابعة العقود والتأكد من الالتزام بشروطها، مما يحد من احتمالية وجود تلاعب أو فساد مالي قد يؤدي 

إلى هدر موارد البلدية.وأخيرًا، يُساهم مدير اللوازم في تعزيز ثقافة الوعي بأهمية الترشيد في استخدام الموارد 

ع سياسات واضحة للاستخدام المسؤول للمعدات والمواد، بين الموظفين والعاملين في البلدية. من خلال وض

يتمكن من تقليل الفاقد الناتج عن الاستهلاك غير المنظم أو الإهمال. كما يعمل على إعداد تقارير دورية تُظهر 

حجم الاستهلاك وتحدد النقاط التي يمكن تحسينها، مما يساعد في تعزيز مبدأ الكفاءة المالية ويُقلل من الهدر 

 لى المدى البعيد، الأمر الذي ينعكس إيجابًا على ميزانية البلدية وجودة الخدمات المقدمة للمواطنين.ع

 ERPيناقش هذا المحور تطبيق الأنظمة المحوسبة مثل التقنيات الحديثة في إدارة المخزون البلدي:  .4

وتوفير تقارير فورية تسهم  ونظم تتبع المخزون، ودورها في تحسين دقة البيانات، وتسريع عمليات الجرد،

تلعب التقنيات الحديثة دورًا محوريًا في تطوير إدارة المخزون البلدي، حيث تسهم و في اتخاذ قرارات مستنيرة.

في تحسين دقة عمليات التخزين والجرد وتتبع المواد بشكل أكثر فعالية وسرعة. من أبرز هذه التقنيات 

التي تتيح تتبع كل مادة أو أداة منذ لحظة دخولها إلى المخازن (، IMSأنظمة إدارة المخزون المحوسبة )

وحتى استخدامها أو إخراجها. تُمكّن هذه الأنظمة البلديات من معرفة الكميات المتوفرة بدقة، وتحديث 

السجلات بشكل فوري عند أي حركة دخول أو خروج، مما يحد من الأخطاء البشرية ويسهم في اتخاذ 

 وص إعادة التوريد أو التخلص من الفائض.قرارات مدروسة بخص

( في البلديات لتتبع RFIDإلى جانب أنظمة إدارة المخزون، تُستخدم تقنية تحديد الهوية بموجات الراديو )

الأصول والمعدات بشكل تلقائي ودقيق. تساعد هذه التقنية في تحديد موقع المعدات وحالتها في الوقت الفعلي، 

قد أو السرقة ويسهل عمليات الجرد السنوي أو الدوري. يمكن للمسؤولين في البلدية مما يقلل من حالات الف
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معرفة حركة المعدات بين الأقسام والمشاريع المختلفة، مما يسهم في تعزيز الرقابة وتحقيق الشفافية في إدارة 

 مبرر.الأصول، وهو ما يقلل بشكل مباشر من الهدر المالي الناتج عن الفقد أو التلف غير ال

تعتمد البلديات المتطورة أيضًا على أنظمة التخزين السحابية لربط بيانات المخزون مع مختلف الأقسام والوحدات 

الإدارية بشكل لحظي. هذه الأنظمة تتيح الوصول إلى المعلومات من أي مكان وفي أي وقت، مما يُسهّل على 

أو إعادة توزيعها بين المشاريع المختلفة. كما تُسهم المسؤولين اتخاذ القرارات المناسبة بخصوص طلب المواد 

التخزينات السحابية في حماية البيانات من الفقد أو التلف الناتج عن الكوارث الطبيعية أو الأعطال التقنية، 

 مما يضمن استمرارية العمل وتدفق المعلومات بشكل سلس وآمن.

لتنبؤي في تعزيز إدارة المخزون البلدي من خلال تحليل وأخيرًا، تسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي والتحليل ا

البيانات السابقة والتنبؤ بالاحتياجات المستقبلية. يمكن من خلال هذه التقنيات تحديد الفترات التي يزيد فيها 

الطلب على بعض المواد، مما يساعد في التخطيط المسبق وتجنب نقص الإمدادات. كما تُساعد في الكشف 

ستهلاك غير طبيعية قد تشير إلى هدر أو سوء إدارة، مما يمكّن البلديات من التدخل السريع عن أنماط ا

ومعالجة المشكلات بكفاءة أكبر، الأمر الذي ينعكس بشكل إيجابي على استدامة الموارد وتحقيق التنمية 

 المحلية.

ضعف الرقابة، والتخزين غير يستعرض أبرز التحديات مثل  التحديات التي تواجه إدارة المخزون البلدي: .5

المناسب، وسوء التخطيط، بالإضافة إلى نقص التنسيق بين الأقسام المختلفة، مما يؤدي إلى الهدر المالي 

تواجه إدارة المخزون البلدي العديد من التحديات التي تؤثر على كفاءة استخدام و وتأخر إنجاز المشاريع.

ن. من أبرز هذه التحديات نقص التمويل الكافي الذي يحد من الموارد وجودة الخدمات المقدمة للمواطني
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قدرة البلديات على تحديث أنظمة المخزون واعتماد التقنيات الحديثة التي تسهل عمليات الجرد والمتابعة. 

هذا النقص في الموارد المالية يؤدي في كثير من الأحيان إلى الاعتماد على الأساليب التقليدية اليدوية، 

يد من احتمالية حدوث أخطاء في تسجيل البيانات وفقدان بعض المواد أو المعدات، وبالتالي يؤثر مما يز 

 سلبًا على فعالية الإدارة وجودتها.

إضافة إلى ذلك، يمثل ضعف الكادر البشري المؤهل أحد أبرز التحديات التي تعترض إدارة المخزون في 

ي إلى عدم قدرة الموظفين على التعامل مع الأنظمة التقنية البلديات. غياب التدريب المتخصص والمستمر يؤد

الحديثة أو تنفيذ عمليات الجرد بدقة، مما ينعكس على جودة البيانات المقدمة ويزيد من مخاطر الهدر والسرقة. 

كما أن قلة الوعي بأهمية إدارة المخزون ودورها في تحسين الأداء الإداري والمالي تجعل بعض العاملين أقل 

 حرصًا على الالتزام بالإجراءات والنظم المعمول بها، مما يزيد من الفوضى وعدم الانتظام في العمل.

تعد المسائل المتعلقة بالتنسيق بين الأقسام المختلفة في البلدية من التحديات المهمة أيضًا، حيث يؤدي ضعف 

تأخير في توفير المستلزمات الضرورية.  التواصل والتكامل بين الجهات المختصة إلى ازدواجية في الطلبات أو

هذا التشتت في المعلومات يجعل من الصعب الحصول على صورة شاملة ودقيقة للمخزون، مما يعيق التخطيط 

السليم ويؤثر على سرعة الاستجابة لمتطلبات المشاريع المختلفة. بالإضافة إلى ذلك، قد يؤدي هذا الوضع إلى 

لتوزيع، ما يفاقم مشكلة الفاقد ويضعف كفاءة استخدام الموارد المتاحة.وأخيرًا، تضارب في أولويات الشراء وا

تواجه إدارة المخزون البلدي تحديات تتعلق بالحفاظ على جودة المواد والمعدات، خاصة تلك التي تتطلب شروط 

رجة الحرارة تخزين خاصة أو تخضع لانتهاء صلاحية محددة. نقص البنية التحتية الملائمة للمخازن مثل د

المناسبة أو الحماية من العوامل البيئية يؤدي إلى تلف جزء من المخزون، مما يتسبب في خسائر مالية ويؤثر 
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على سير العمل. كما أن غياب أنظمة رقابية صارمة يفتح المجال أمام سوء الاستخدام أو التلاعب، مما يزيد 

 بكفاءة. افها التنمويةمن حجم الهدر ويحد من قدرة البلدية على تحقيق أهد

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

. تبينت أن نظام إدارة المخزون في البلدية يعاني من نقاط ضعف في تحديد الاحتياجات وتوزيع الموارد، مما 1

 يؤدي إلى زيادة الهدر المالي.

ته على تقليل الهدر . أظهرت النتائج أن دور مدير اللوازم له تأثير كبير على كفاءة نظام المخزون وقدر 2

 المالي.

. تم تحديد العوامل الرئيسية التي تساهم في زيادة الهدر المالي في نظام المخزون البلدي، مما يسهم في 3

 اتخاذ الإجراءات اللازمة للتصدي لها.

اءة . تم التأكيد على أهمية تحسين عمليات إدارة المخزون وتبني التقنيات الحديثة لتحقيق توازن بين الكف4

 العملية والتكاليف المالية.

 . لوحظ تحسن في أداء نظام المخزون وتقليل الهدر المالي بعد تنفيذ توصيات البحث.5

 التوصيات:

 . توجيه الاهتمام لتحسين عمليات تحديد الاحتياجات وتوزيع الموارد في نظام المخزون البلدي.1

 لتعزيز مهاراته في إدارة المخزون وتقليل الهدر المالي. . تعزيز دور مدير اللوازم وتوفير التدريب والتطوير2
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 . تبني استراتيجيات لتحسين عمليات المراقبة والتقييم الدوري لأداء نظام المخزون.3

. تعزيز استخدام التقنيات الحديثة مثل نظم إدارة المخزون الذكية والتحليلات الضخمة لتحسين كفاءة إدارة 4

 المخزون.

التواصل والتعاون بين أقسام البلدية المختلفة لتحقيق تكامل في إدارة المخزون وتحقيق أقصى استفادة . تعزيز 5

 المتاحة. من الموارد

 المصادر والمراجع

-٤٥(، ٢)١٠(. تقييم نظام المخزون المحلي: دراسة حالة. مجلة إدارة سلسلة التوريد، ٢٠١٨. سميث، ج. )١

٥٨. 

(. دور مدير المشتريات في الحد من الهدر المالي في إدارة المخزون. ٢٠١٧). جونسون، أ.، وبراون، م. ٢

 .١٢٥-١١٢(، ٣)٥المجلة الدولية لإدارة اللوجستيات، 

(. تقييم فعالية أنظمة مراقبة المخزون في البلديات المحلية. مجلة ٢٠١٩. أندرسون، ر.، وويليامز، س. )٣

 .٩١-٧٨(، ٤)١٥إدارة العمليات، 

(. تأثير إدارة المخزون على الهدر المالي: دراسة للمنظمات البلدية. ٢٠١٦ل.، ومارتينيز، د. ). غارسيا، ٤

 .٤٥-٣٢(، ١)٨مجلة لوجستيات الأعمال، 

(. دور مديري سلسلة التوريد في الحد من الهدر المالي من خلال الرقابة ٢٠١٨. باتيل، ك.، وسينغ، ر. )٥

 .80-67(، 3)12لإدارة العمليات والإنتاج، الفعالة على المخزون. المجلة الدولية 
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(. تقييم كفاءة أنظمة المخزون المحلية: دراسة مقارنة. مجلة إدارة سلسلة 2017. براون، ت. وجونز، م. )6

 .115-102(، 4)9التوريد، 

كومة (. أهمية إدارة المخزون في الحد من الخسائر المالية: دراسة حالة للح2019. ديفيز، ب. وويلسون، ل. )7

 .68-55 (،2)7 البلدية. المجلة الدولية للأعمال والإدارة،


